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TRIBUNAL DE JUSTICA

SPr - Secretaria da Presidéncia
PORTARIA N° 10.307/2023

Regulamenta o apoio remoto nas unidades de primeiro grau
de jurisdigdo e no colégio recursal, no ambito do Tribunal de
Justiga do Estado de Sa&o Paulo e da outras providéncias.

A PRESIDENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE SAO PAULO, no uso de suas atribuigdes legais;

CONSIDERANDO as dificuldades que envolvem a composi¢cédo das equipes cartorarias em numero ideal para enfrentar
demandas excepcionais extraordinarias;

CONSIDERANDO a dificuldade da unidade deficitaria em reduzir, com recurso humano préprio, o acervo nela existente;

CONSIDERANDO a necessidade de criar ferramentas para intervir nas unidades e proporcionar mecanismos de reducao
dos acervos com atividades remotas realizadas por servidores de outras unidades da mesma competéncia;

CONSIDERANDO que o apoio remoto permitira o redirecionamento da forga de trabalho sem necessidade de deslocamento
do servidor, com foco no incremento da eficiéncia e da efetividade dos servigos prestados a sociedade.

RESOLVE:

Art. 1°. Regulamentar, no ambito do Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo, o apoio remoto as unidades do primeiro
grau de jurisdi¢cao e do colégio recursal, a ser realizado exclusivamente por Escreventes Técnicos Judiciarios lotados no primeiro
grau de jurisdigao.

Art. 2°. Para os fins de que trata esta Portaria, define-se:

| — apoio remoto: modalidade de trabalho em que o servidor exerce suas atividades para unidade diversa de sua lotagédo, em
regime de trabalho extraordinario

Il — unidade: subdivisdo administrativa do Poder Judiciario dotada de gestor

Il — gestor da unidade: magistrado ou servidor ocupante de cargo em comissdo ou fungdo comissionada responsavel pelo
gerenciamento da unidade

IV — unidade beneficiada: unidade recebedora do trabalho a distancia desenvolvido por servidor lotado em outra unidade

V — meta de desempenho: produtividade esperada do servidor por periodo

VI — produtividade: valor numérico correspondente as atividades realizadas pelo servidor

VII — participante: servidor inscrito no banco de dados de interessados em participar do apoio remoto

CAPITULO |
DO APOIO REMOTO

Art. 3°. O apoio remoto vincula-se a exigéncia de que as atividades desempenhadas sejam unicamente em processos
digitais e possibilitem mensuracao objetiva do desempenho do servidor.

Art. 4°. O apoio remoto sera realizado a distancia, em periodo diverso da jornada regular de trabalho do servidor, em dias
uteis, no intervalo das 7h as 9h, no limite de 2 (duas) horas diarias, sem limite mensal, mediante crédito em horas singelas.

§ 1°. Caso o servidor cumpra sua jornada em regime de trabalho presencial, realizara o apoio remoto no posto de trabalho
dentro do horario permitido para permanéncia no prédio.

§2°. No dia em que estiver atuando no apoio remoto o servidor devera registrar o ponto no inicio e ao término das atividades,
abrangendo a jornada regular e o servico extra realizado no apoio remoto.

§ 3°. Considerando a necessidade do servigo no local de lotagdo do servidor, o gestor podera indeferir o gozo dos dias de
compensacao obtidos pela participacéo no apoio remoto, situagéo na qual o servidor podera solicitar a indenizacéo dos referidos
dias, nos termos da Portaria n® 9.960/2021.

Art. 5°. Compete ao gestor da unidade beneficiada, nos termos desta Portaria, atribuir as atividades que serédo executadas
pelos servidores que atuardo no apoio remoto.
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CAPITULO II
DA SELEGAO DAS UNIDADES BENEFICIADAS

Art. 6°. A critério da Presidéncia, somente unidades com elevada quantidade de acervo, em que o servi¢o extraordinario da
propria unidade nao mais resolveria, poderdo receber o apoio remoto.

Art. 7°. O apoio remoto podera ser solicitado junto a Secretaria de Gestdo de Pessoas pela Corregedoria Geral da Justica,
Secretaria da Primeira Instancia ou pelo gestor da unidade candidata.

§ 1°. Do requerimento deverdo constar as atividades que serdo realizadas e seus respectivos quantificadores, incluindo o
periodo previsto para o apoio remoto.

§ 2°. Tratando-se de pedido da Corregedoria Geral da Justica e da Secretaria da Primeira Instancia, devera ser instruido
também com a proposta de quantidade de dias e de servidores em apoio remoto.

§ 3°. As propostas apresentadas via sistema informatizado pelas unidades candidatas ao apoio remoto serdo analisadas
pela Secretaria da Primeira Instancia.

§ 4°. A Corregedoria Geral da Justica se manifestara sobre os pedidos, até mesmo propondo indeferimento, sobretudo
quando a unidade estiver sendo acompanhada por equipe da propria Corregedoria.

§ 5°. A Secretaria de Gestao de Pessoas cientificara as unidades candidatas quanto ao resultado da solicitacdo, bem como
quanto a eventuais adequagbes dos quantificadores, quantidades de dias e de servidores, ouvidas as recomendagdes da
Secretaria da Primeira Instancia e da Corregedoria Geral da Justica.

Art. 8°. A Secretaria da Primeira Instancia, com a participagdo do gestor da unidade beneficiada, podera realizar a revisdo
da meta de desempenho a qualquer tempo, considerando a alteragéo da produtividade da unidade ou da equipe de trabalho.

CAPITULO llI
DOS INTERESSADOS EM REALIZAR O APOIO REMOTO

Art. 9°. O servidor interessado em realizar o apoio remoto devera requerer a sua inscricdo a Secretaria de Gestdo de
Pessoas, em formato eletronico, via sistema informatizado, sendo necessaria manifestagdo do superior hierarquico.

§ 1°. Alinscrigao sera incluida no banco de dados, em ordem cronolégica, considerando a competéncia juridica da lotagéo
do candidato.

§ 2°. Ainclusdo do candidato no banco de dados dependera de autorizagdo da Secretaria de Gestdo de Pessoas, vigorando
por tempo indeterminado, enquanto presentes as condigdes estabelecidas para sua participagdo ou até que ocorra uma das
hipoteses de desligamento previstas nesta Portaria.

§ 3°. A Secretaria de Gestdo de Pessoas informara ao gestor da unidade beneficiada, no minimo de 10 (dez) dias corridos
antes da data prevista para inicio da atividade, o(s) nome(s) do(s) servidor(es) que realizara(do) o apoio remoto.

§ 4°. Realizado o apoio remoto, o nome do servidor devera ser reposicionado no final da lista da base de dados para
aguardar a préxima indicagao.

§ 5°. O servidor indicado para realizar o apoio remoto que néo possuir disponibilidade para desempenha-lo no periodo
indicado devera ser reposicionado no final da lista da base de dados, aguardando a proxima indicagao.

§ 6°. Os servidores autorizados a participar do apoio remoto deverdo observar as regras desta Portaria.

Art. 10. E vedada a realizagéo de apoio remoto pelos servidores que:

| — sejam comissionados;

Il — tenham sofrido penalidade disciplinar nos 2 (dois) anos anteriores a solicitagéo;

Il — ndo tenham alcangado conceito positivo na ultima avaliagdo de desempenho que participaram.

CAPITULO IV
DA REALIZAGAO DO APOIO REMOTO

Art. 11. A quantidade de servidores, o total de dias e as metas de desempenho as atividades a serem realizadas pelo
servidor em apoio remoto serdo definidas pela Secretaria da Primeira Instancia e serdo transmitidas pelo gestor da unidade
beneficiada aos servidores selecionados, através de correspondéncia eletrénica (e-mail).

Art. 12. No primeiro dia do apoio remoto o gestor da unidade beneficiada, ou quem por este indicado, devera realizar reunido
virtual com os servidores selecionados, utilizando-se dos meios de tecnologia disponiveis para alinhamento das atividades.

Art. 13. Compete ao gestor da unidade beneficiada, ou a quem por este indicado, providenciar para os servidores que
realizardo o apoio remoto o acesso, no sistema SAJ, a lotagdo da unidade beneficiada.

Paragrafo unico. O acesso devera ser solicitado junto ao servico de suporte ao usuario, com antecedéncia minima de 5
(cinco) dias uteis, contados da data do efetivo inicio das atividades.

CAPITULO V
DOS DEVERES

Art. 14. Sao deveres do servidor em apoio remoto:

| — cumprir a meta de produtividade estabelecida, com a qualidade exigida pelo gestor da unidade beneficiada;

Il — consultar diariamente sua caixa de correio eletrénico institucional ou outro canal de comunicagéao institucional previamente
definido;

Il — manter o gestor da unidade beneficiada informado, por meio de mensagem dirigida a caixa de correio eletrénico ou
outro canal de comunicagéo institucional previamente definido, indicando eventual dificuldade, duvida ou informagao que possa
prejudicar o andamento das atividades sob sua responsabilidade;

IV — preservar o sigilo dos dados acessados de forma remota, mediante observancia das normas internas de seguranca da
informacao;

V — cumprir diretamente as atividades atribuidas em regime de apoio remoto, sendo vedada a utilizagdo de terceiros,
servidores ou néo, para o cumprimento das metas estabelecidas.
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CAPITULO VI
DO ACOMPANHAMENTO DO APOIO REMOTO

Art. 15. O desempenho do servidor em apoio remoto sera medido pelo gestor da unidade beneficiada a partir da analise da
meta de desempenho e da produtividade atingida.

Art. 16. Caso o servidor em apoio remoto néo realize as atividades corretamente ou néo atinja a meta de desempenho por
motivo injustificado, o gestor da unidade beneficiada podera solicitar sua substituicdo, devidamente fundamentada.

Paragrafo unico. Analisado o motivo, por decisdo da Presidéncia, o servidor podera ser desligado do banco de dados de
interessados em realizar o apoio remoto, ficando impedido de se inscrever pelo prazo de 1 (um) ano.

CAPITULO VII
DAS HIPOTESES DE DESLIGAMENTO DO APOIO REMOTO

Art.17. O servidor podera ser desligado do apoio remoto e retirado do banco de dados de interessados:
| - a qualquer tempo, no interesse da Administragéo do Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo;
Il — na hipétese prevista no artigo 16;
Il — a pedido, mediante solicitagdo prévia e justificativa;
IV — na ocorréncia das hipoteses previstas no artigo 10.
DAS DISPOSIGOES FINAIS
Art. 18. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao, produzindo efeitos a partir de 1° de marco de 2024.

Séao Paulo, 17 de novembro de 2023.

(a) RICARDO MAIR ANAFE, Presidente do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo
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